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FPassageiros que entendem ter sido prejudicados pela companhia aerea Gol estdo movendo uma
acdo coletiva de consumo a empresa. A agdo € coordenada pela ANDEF - Associagdo Macional
em Defesa dos Direitos dos Passageiros do Transporte Aéreo, com sede em Porto Alegre (R5).

Segundo o advogado e presidente da ANDEP, QeI oo
Claudio Candiota Filho, ainda existe a + 28/05/2010 - TAM deve pagar indenizago por
possibilidade de outros usuarios ingressarem na  extravio de bagagem

atao; que esia aguardando sentenca Para
tanto, além de ter passado por situagdo humilhante, e imprescindivel que o passageiro ainda
possua o ticket da passagem.

A acdo foi gjuizada em maio de 2009 e compreende situagdes vivenciadas pelos passageiros de
varios voos, entre os quais os de n®s 9115, 7487, 1837 e 1709, respectivamente, em Curitiba
(2007); Buenos Aires e Montevideo (2008); e em Fernando de Moronha {2009).

Segundo a ANDEP, os clientes que tém direito de pedir indenizac8o sio os que permaneceram
por mais de duas horas em sala de embarque, sem informagdes dos funcionarios da empresa,
ndo tenham recebido hospedagem, alimentagio e informacdes adequadas e claras sobre os
motivos dos atrasos dos voos.

Durante a longa espera, um passageiro filmou com seu celular toda a situacdo e exigiu
explicacdes aos funcionarios da empresa, que disseram gue o problema ndo era da Gol. Por isso,
decidiu fazer uma reclamacdo a Anac. Em resposta, fol ameacgado de prisdo, apenas porgue
estava filmando.

"0 que mais afeta os passageiros, na verdade, ndo & o cancelamento ou o atraso do voo, mas a
forma desrespeitosa, indigna e, até, desumana como certas companhias aéreas tratam os seus
passageiros, a partir da constatacdo do atraso”, destaca Marcelo Santini, responsavel pelo
departamento juridico da

ANDEP.

Ha o caso do voo cancelado no Uruguai, em que os passageiros foram transportados para um
local, a mais de 100 quildmetros de Montevideo. O local ndo tinha banheiro privativo, telefone, e
ainda havia aranhas pelo teto, o que permitia perceber que o estabelecimento estava fechado ha
muito tempo.

Os passageiros foram obrigados a permanecer naquele local, pois ndo havia dnibus para leva-los
de volta. "Foi um verdadeiro filme de terror”, relata Candiota. (Fonfe: www.espacovital.com. br)
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