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Passageiros lesados pela Gol ingressam com Acdo Coletiva

Passageiros que foram prejudicados pela companhia aerea Gol estao movendo uma
Acao Coletiva de Consumo na Justica Comum contra a GOL. A Acao e coordenada
pela ANDEP - Associacao Macional em Defesa dos Direitos dos Passageiros do
Transporte Aereo, com sede em Porto Alegre/RS.

Segundo o advogado e presidente da ANDEP, Claudio Candiota Filho, ainda existe a
possibilidade de outros usuarios ingressarem na acao, que esta aguardando sentenca
(decisao final em primeira instancia). Para tanto, alem de terem passado por
situacoes humilhantes, € imprescindivel que o passageiro ainda possua o ticket da
passagem. “A unido de milhares de passageiros lesados, desde 2007, e o que
reforca a acdo”, comentou Candiota. A acao foi ajuizada em maio de 2009 e
compreende situacoes vivenciadas pelos passageiros de varios voos, entre os quais
GOL 9115, 7487, 1837 e 1709, respectivamente, em Curitiba (2007); Buenos Aires e
Montevideo (2008), e em Fernando de Moronha (2009).

Os clientes que tem direito a pedir indenizacao sao aqueles que permaneceram mais
de duas horas na sala de embarque, sem informacoes dos funcionarios da empresa,
nao tenham recebido hospedagem, alimentacao e informacgoes adequadas e claras
sobre os motivos dos atrasos dos voos.

O funcionario publico Luciano de Moraes Quadros foi um dos passageiros
prejudicados pela Gol e integra a Acao Coletiva.

0O voo marcado para as 20h25 com saida do aeroporto Afonso Pena, em Sao Joseé dos
Pinhais/PR, regiao metropolitana de Curitiba, ate o aeroporto Salgado Filho, em
Porto Alegre/RS, em 2007, levou mais de seis horas, quando o tempo de voo entre
as duas cidades fica ao redor de uma hora. Durante a longa espera, Quadros filmou
com seu celular toda a situagao e exigiu explicacoes aos funcionarios da empresa,
que disseram que o problema nao era da Companhia Aerea. Por isso, decidiu fazer
uma reclamacao a Agéncia Macional de Aviacao Civil{Anac). Em’ resposta, foi
ameacado de prisao pelo funcionario da ANAC, apenas porque estava filmando.

“0 gue mais afeta os passageiros, na verdade, ndo e o cancelamento ou o atraso do
voo, mas a forma desrespeitosa, indigna e, ate, desumana como certas companhias
aereas tratam os seus passageiros, a partir da constatacdo do atraso”, destaca
Marcelo Santini, responsavel pelo departamento juridico da ANDEP.
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“Ha o caso do voo cancelado no Uruguai, em que os passageiros foram transportados
para um local, a mais de 100 quilometros de Montevideo. O local nao tinha banheiro
privativo, telefone, e ainda havia aranhas pelo teto, o que permitia perceber que o
estabelecimento estava fechado ha muito tempo. Os passageiros foram obrigados a
permanecer naquele local, pois nao havia onibus para leva-los de volta. Foi um
verdadeiro filme de terror”, relata o presidente da Andep.

O administrador de empresas Henrique Uez Ronna tambem foi vitima de negligéncia
por parte da companhia Gol. Os problemas iniciaram ja na ida, no aeroporto Salgado
Filho, em Porto alegre. Ele havia emitido a passagem da Varig, pouco antes da Gol
trocar a razao social para VRG e, por este motivo, segundo a Gol, a reserva do
assentonao era reconhecida. Mas, isso foi apenas o comeco. Na volta, Henrique foi
obrigado a aguardar por trés dias para conseguir retornar a Porto Alegre, apos um
periodo em Fernando de Noronha.

Conforme Candiota, a mais nova preocupacao e a Resolucao 141 da Anac, que esta
para entrar em vigor. Ao contrario do que parece, essa Resolucao vai reduzir
direitos dos passageiros, ja conquistados atraves de varias outras acoes coletivas em
tramitacao no Pais. “O objetivo da Acao Coletiva de Consumo contra a GOL & obter
a devida indenizacdo aos consumidores lesados e garantir o cumprimento do Codigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, lei de ordem publica e interesse social”,
justifica Candiota.

Sobre a Andep:
A ANDEP (Associacao Macional em Defesa dos Direitos dos Passageiros do Transporte
Aéreo) € uma associacao civil, sem fins lucrativos, fundada em 2003 e certificada
pelo Ministerio da Justica como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP.

Seus socios fundadores, todos usuarios do transporte aéreo, sao profissionais liberais,
engenheiros, estudantes, advogados, empresarios, administradores de empresas,
jornalistas, comerciantes, entre outros. A entidade tem por objetivo a educacao e
conscientizacao dos consumidores usuarios do transporte aereo, relativamente a seus
direitos, bem como sua protecao e defesa.
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